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Forum dell’energia per i Cittadini: i consumatori,
I'industria e le autorita di regolamentazione
approvano le raccomandazioni per la
fatturazione, la gestione dei reclami e i contatori
"intelligenti”

I Commissario UE Meglena Kuneva e il Commissario Andris Piebalgs, hanno
partecipato all’evento di chiusura del 2 ° “Citizens 'Energy Forum” a Londra.

Il Forum ha approvato le raccomandazioni per le buone pratiche di fatturazione, con
I'obiettivo di fornire ai consumatori dellUE bollette elettriche semplici, chiare e
accompagnate da tutte le necessarie informazioni. La Commissione europea Si
attende che questo potra aiutare i consumatori dellUE a risparmiare sia sul loro
consumo di energia che sulla loro bolletta.

Costituito nel 2008, Il “Citizens 'Energy Forum” riunisce le organizzazioni dei
consumatori, l'industria e le autorita di regolamentazione, al fine di affrontare i vari
aspetti che interessano direttamente i consumatori, come il passaggio dei fornitori, la
fatturazione “user-friendly” e i reclami.

Il mercato al dettaglio di energia elettrica & stato segnalato dai consumatori nella
“Pagella dei Mercati” come uno dei piu problematici. Meno della meta (45%) dei
consumatori € in grado di porre a confronto le offerte da parte dei fornitori di energia:
cid puo essere uno dei motivi per cui solo I'8% dei consumatori hanno cambiato il
gestore regli ultimi due anni. La Commissione ha avviato un importante studio del
mercato al dettaglio di energia elettrica e presentera i risultati per il Forum nel 2010.

Oltre a fornire assistenza pratica ai consumatori il Forum € anche aperto alla
discussione sui cambiamenti futuri nei mercati dell’energia. Le nuove tecnologie
contribuiranno a migliorare la partecipazione dei consumatori nel mercato,
I'accuratezza delle bollette e le operazioni di cambio gestore

Esempi di bollette di energia emesse sulla base delle raccomandazioni
approvate dal Forum possono essere trovati a questo link:.

http://ec.europa.eu/consumers/citizen/my_rights/energy en.htm




Pubblicati 7 diversi bandi “Energia 2010
all’interno del 7° Programma Quadro di RST:

Il 3° Luglio la Commissione Europea ha pubblicato diversi

bandi relativi all’energia nell’ambito del 7° Programma

Quadro di ricerca e sviluppo tecnologico. Segnaliamo in

particolare 25 Milioni di Euro per “I’electrochemical storage”

(relativo alle auto elettriche) e 34 miloni di Euro per “Ocean e

of Tomorrow”. SEVEygggmﬁ?ﬂﬂH

Poiché la preparazione richiede tempo e energia, chi intendesse partecipare
dovrebbe iniziare fin da ora a impostare la propria idea progettuale, anche ricorrendo
al servizio gratuito di helpdesk, secondo le modalita descritte nell’articolo a pagina 3.
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FPT-ENERGY-2010-2 Z00R=07 =30 Z010-03-04
Sustainable sutormobive electrochemical storage 200907 =30 Z0i0-01-14
The ocean of tomormow Z009-07-30  2010-01-14
EMERGY-EU India Coordinated Call Z2009-07-30 2009-11-30
ross-Thematic Call- Ensrgy-efficient Buildirgs 2009-07-30  2008-11-03
Enmrgy Call Part i Z00R-07-30 2008-10-15
Energy FET Call Z00r3-07-30 Z009-10-15

nella figura qui sopra I'elenco dei bandi tra cui il piu dotato economicamente &
sinteticamente riepilogato nel seguito:

Identifier: FP7-ENERGY-2010-2

Publication Date: 30 July 2009

Budget: € 126 400 000

Deadline: 04 March 2010 at 17:00:00 (Brussels local time)
0OJ Reference: OJ C177 of 30 July 2009

Specific Programme(s): Cooperation
Theme: Energy

Restrictions to Participation: See eligibility criteria in the work programme

Maggiori dettagli si posson trovare al link seguente:

http://cordis.europa.eu/fp7/dc/index.cfm?fuseaction=UserSite.FP7CallsPage#En
ergy
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Notizie Flash

ROMA capitale delle rinnovabili con ZEROEMISSION 2009

Dal 30 settembre al 2 ottobre si tiene alla Fiera di Roma ZeroEmission Rome 2009, il
grande evento internazionale dedicato allo sviluppo delle energie rinnovabili,
all'emission trading e alla sostenibilita ambientale in Italia e nel grande e promettente
mercato del bacino del Mediterraneo.

ZeroEmission Rome torna quest’anno in grande stile. A cominciare dall'exploit della
superficie espositiva pari al 20% in piu rispetto alla scorsa edizione ed ad una crescita
del 33% degli espositori. Un’altra caratteristica di questa edizione 2009 &
l'internazionalita con circa il 25% di espositori esteri

Con 56 sessioni di convegni e 377 relatori il programma offre a operatori e visitatori
uno sguardo a 360 gradi sullo stato dell'arte e i possibili scenari di sviluppo delle
tecnologie e dei mercati.

http://www.zeroemission.eu/

Vi ricordiamo che potete usufruire gratuitamente del servizio
di Help desk a Bruxelles

Le imprese che ricevono questa newsletter possono usufruire del servizio di Helpdesk
a Bruxelles, che consiste sia in consulenza telefonica o in videoconferenza, sia nella
Possibilita di inviare una breve descrizione di idea progettuale e ricevere indietro una
indicazione delle possibili iniziative comunitarie alle quali si potrebbe richiedere un
contributo, unitamente ad una analisi sintetica dei possibili costi e benefici
dell'iniziativa.

Per una consulenza telefonica potete inviare la richiesta via mail a:
sportelloenergia.puglia.brux@telenet.be, indicando la vostra email e un numero di
telefono fisso in Italia dove potete essere richiamati: verrete contattati di norma entro

due giorni lavorativi dalla Vs. richiesta, anche in videoconferenza se utilizzate il
programma gratuito Skype.




